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ارع  ر في م ا دإدارة ال ال ال ر ال * م وجهة ن  

د م . فى  د.                **علي الع   ***ماهر م
 

ص  مل

ف ارع ت د م د ال عق اج ال ارع هذه عة ع ال ث  ال فح ارع هذه ت ة ال ص فرد( ال )  ال
ذها و ف ئة ض ت رة  ب غ احي  م ة م ال اد قسوا الاق ال ر  ل  أثر  ة وت اس ذها  ل ف غرق ت ، و

رة لة ف ة  أ وما زم ة ذل ع ی اد ن ات وال ل اق وال ر الأس ات والأسعار تغ ق الي  وال ال ة ، و دس اله
ر  ها الان عددة م أه ال حدوثها إلى اضرار م ي تؤد  ر وال ا ر م ال ارع إلى ال عرض هذه ال اف ت

ر. ا اجة لدراسة ال رز ال ا ت ة وم ه   ع ال
راف الرئعد  ال م الأ ر. ةال ا اسة لأداره ال ة وس ة واض رات ه اس س لد ا ل روع والذ غال  في ال

الي  ال اء فإن و اعد في ب ال  ر ال ر م وجهة ن ا ردراسة ال ا اسة لأداره ال ة وس رات   .  اس
ر ر على رسةاالد هذه في زت ال ا د  م ذ  مرحلة خلال ال ف را لأن مرحلة ال ذ ن ف راحل الهامة تعد ال م ال

غرق  ي ت ةال ازنة عال هل م لا  وت اح. وقت  ر ن ل  ها  د عل ع روع و اة ال  خلال مراحل ح

دام ب ت اس ان أسل قابلة مع الاس ة ال ع ال م ل عل ة اتال ل ر م مئة م ال ا أك ارً ات  م م ر ال
ئات اع  و اله ة والعامل في هذا الق ال   .ال
دم رنامج )SPSS١٧( برنامج اس ة )Excel( و عال انات ل ات ادلإ، ال ا رات ب الارت غ سط ال  وال
ابي راف ال ار  والان ع رات ال غ ان ل  .الاس

دید أه  صل ل تت ال ر وت ترت ا ر وف ال ا ة  افة ال رها أه جد أن أك رة ف ا ل م ة ل  "مؤشر الأه
ف وف العقد "  دید ال ر ت ة وأقلهاتأخ ذ ". أه ف اء مرحلة ال   " تعدیل في ال أث

ر  ا ة ال ا ب أه فهر م دراسة علاقة الارت ر  فء (م غ ر  ب غ ال م ع رة " اس ا ء ) " م
ة مع لها  ات الق ا ر عدد م الارت ر الأأك ا ة ال   خر . أه

اذ القرارات و تقد ال في ات اعدة ال ر ل ا ل فر لإدارة ال ام ب ب الاه ت الدراسة إلى أنه   خل
راحات ة اق ل ات و ع ص ة للارتقاء ت ل ر إدارة ع ا اع في ال اء ق ات أداء ت و ال د  شر   .ال

ة: اح ف ات ال ل ر  ال ا د .ال ع ال ار ال ، م ر ، ال ا   ، إدارة ال
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Abstract 
Construction projects are characterized as very complex projects.  This is because of 
their uniqueness, dynamic political and economic circumstances, weather, long life of 
projects, fluctuations in resources prices, and changes of engineering requirement, etc. 
Therefore, construction projects are subject to a wide range of various risks, which in 
case these risks occur will have considerable impacts on projects objectives in terms of 
time, cost and quality. Therefore, there is a need to investigate these risks and their 
impacts on project objectives and parties.  
The Client is one of the most important party in any project, and it usually lacks to have 
a clear strategy and policy to deal and manage risks that affect its objectives.  This study 
aims to produce a strategy to deal and manage risks during construction stage from 
Client’s Perspective. The construction stage is selected because it takes a long time of 
the project life and consumes the largest amount of project budget, and it highly affects 
the project success or failure. 
Data were collected, by utilizing both questionnaire and interview survey, from more 
than one hundred participants from construction companies, clients and other 
construction professionals.  An SPSS١٧ and EXCEL software were used to treat the 
data to find correlation between different variables, means and standard deviations.   
Risks were ranked based on risk importance indicator.  The results showed that the most 
important risk is 'delay of payment to contractors as agreed in the contract' and the 
lowest risk is 'changes of design during construction'.   
The study concluded that the client should be concerned to formulate a specialized team 
in risk management in order to assist him in decision making process and developing 
practical solutions for dealing with risks in the construction sector.   
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 مقدمة    -١

ف ارع ت د م د ال عق اج ال ارع هذه عة ع ال  ال
ث  فح ارع هذه ت ة ال ص فرد( ال ذها و)  ال ف  ت
ئة ض رة   ب غ احي م ةالاق م ال أثر  اد ة وت اس وال

قس ال ر  رة ل  ذها ف ف غرق ت لة ، و ة  أ وما زم  ی
ة ذل ع اد ن ات وال ل اق وال ر الأس  والأسعار تغ

ات ق ر م  وال ارع إلى ال عرض هذه ال الي ت ال ة ، و دس اله
ه عددة م أه ال حدوثها إلى اضرار م ي تؤد  ر وال ا ا ال

اجة لدراسة  رز ال ا ت ة وم ه راف ع ال الان
ر. ا   [١٬٧٬١٢]ال

راف الرئعد  ال م الأ س  ةال ا ل روع والذ غال في ال
ر. ا اسة عامة لأداره ال ل عام وس ة  ة واض رات ه اس  لد

الي  ال اء فإن و اعد في ب ال  ر ال ر م وجهة ن ا دراسة ال
ة وس رات راس ا ز لقد .اسة لأداره ال ر  رسةاالد هذه في ت ال

ر على ا د  م ذ مرحلة خلال ال ف را  ال ة ن ارع ال لل
ل  قت الأ غرق ال ي ت راحل الهامة ال ذ م ال ف لأن مرحلة ال
ها  د عل ع روع و اة ال ازنة الأعلى خلال مراحل ح هل ال وت

ل ال اح أو ف ر ن ر م ل  ا الي دراسة ال ال روع. و
اح  ر على ن ا ل أثر هذه ال اعد في تقل ال  ر ال وجهة ن

روع    [١٦٬٢]. ال
عارف  -٢  ال

 ر ا أكد   Riskال  Uncertaintyوعدم ال

رة ا د حدث :تعرف ال ه حدوثه، حال في أنه، مؤ ة  لد اب الإ
ة أو) (الفرص هدیدات( سل ر) ال أث ]١٨[  روع الهدفال على ال

.  
أكد  أكد :عدم ال ج عدم ال ل  ی لة للع ائج ال   م تعدد ال

در  ة غال ل ن ال ل جد اح   . ]٥ [ ر معروفة  بدقةوس ول ی
 د ر ال ا عملية منظمة تهدف إلى تحديد هي  : ادارة م

وتحليل المخاطر والاستجابة لها في دورة حياة المشروع 
جة القصوى أو المقبولة لإزالتها أو للحصول على الدر

  .]٢ [السيطرة عليها وضبطها
 

ر   -٣ ا ات إدارة ال  خ

 –(تحديد   يالمراحل الأساسية لأداره المخاطر هإن 
استجابة ) وكون عملية إدارة المخاطر عملية  –تحليل 

 ]١٥[.ديناميكية ومستمرة فالمراقبة والمتابعة  ضرورية
إدارة المخاطر أكثر أظهرت بعض الدراسات مراحل 

الذي حددها  PMBOK guide  ٢٠٠٤,تفصيلا مثل 
 ١كما في الشكل  بستة مراحل 

  

 
 

ل  ر ١ال ا ات إدارة ال  ]١٣ [    خ

ر -٣-١ ا دید ال  Identification Risk مرحلة ت

ال العدید م  ة ه ق ب ال دمة في لالأسال مات ال عل ع ال
ر ا دید ال ها :  ت ة م ف  تق ي، الع  ، إجراءدلفي ةتقالذه

قابلات ق  ، ال ة ال ا   check list وقائ ان ا عد الاس و
دمة ات ال ق     ]١٩٬٢٠[.م ال

ر - ٣-٢ ا ل  وتق ال ل  مرحلة ت

اك   عان ه ل ن ل ر وهي :  ل ا   ال
 عي ل ن ل د على  و (Qualitative Techniques) ت ع

ة أو ا س وصف ة تمقا ر، ف س ا ائج ال ر ون ا ال
ة . مه قدیرات الأول عي:  ]٦[في ال ل ال ل ة ال   وت تق

   ر ا ل ال   ]٨[ rRisk Registe س

  فة ف رم أث الات ال  Probability  الاح

 Impact Matrix  ]١٣[ 
 ة ب  ]٥[     Historical Dataانات تار

  ابي ) ال رة (ال  Fuzzy (Logic) Setن

Theory 
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  ي ل  ل د على و  (Quantitative Techniques)ت ع

دا م  ر تعق ر وه أك أث ال وال عدل الاح ي ل اس رق مق
قای ة. سال صف ة وت  ]٨ [ال ع ات ال ق   :ال

 ة اس ل ال ل  Sensitivity Analysis ت

 قعة ة ال ل ال ل   Expected Outcome ت

 رة القرار  .Decision Tree ش

 ارل نت  رقة م دام  اس اكاة   Monte ال

Carlo Simulation 

  رقةAHP  ة رات ة ال ل ل  Analytical ال

Hierarchical Process[٣٠ , ٢٣ ] . 

 لفة ل ال ل افع ت  Cost_ Benefit  وال

Analysis 
ر  - ٣-٣ ا ة لل ا  مرحلة الاس

رق  ال ر وقد ت ا ة لل ا جد عدة وسائل للاس إلى  احی
رق وهي   :ارع 

 ل ر  الق ا  .) Risk retention( ال

  ال ض اح ف  )Risk avoidance(   حدوثها ت

 ل ر ت ا   .)Risk transfer( ال

 ر ا ب ال  .) Risk reduction( ت

راجعة -٣-٤ ة وال راق   ال

راجعة ة وال راق رحلة إلى ال افة مراحل  تهدف هذه ال خلال 
دیث  روع وت ا ی م ال ها،  الإجراءات والرط ب

، خاصةً   إجراءات الإدارة الأخر ر  ا خلالها رط إدارة ال
رة.  غ ة م ام ئة دی ن في ب ي ت رة أو ال ارع ال  في ال

ي  دیدة ال ر ال ا راجعة أن ال ة وال راق د مرحلة ال تؤ
ح معروفة وت إدارتها ذ ت ف ل وال اء الع هر أث ، مع ت

ة،  راق ة ال درجة على قائ قاً وال ددة م ر ال ا ع ال ت
عاد ى  ال  ح عة الأح ا ها وم دی ر وت ا ة ال ل قائ ل ت

ل ى إنهاء الع راجعة ح ة وال راق ة ال ل ر ع   ]١١ [.  وت

  

  

 

ال  -٤ ر ال د م وجهة ن ر ال ا   دراسة م
ر -٤-١ ـا دید ال ن مـدخلات م  : مرحلة ت ـ رحلـة ت

ــة انــات تار ر هــي ب ــا دیــد ال ــ الدراســات  ت قــي مع
قة ا انـات، وآراء ال ـي لل ر ـل ت ل ، وت ر ـ ل ت ل ، وت

ــــة. أمــــا  اصــــات معّ ــــراء مــــ اخ ــــروع ول ــــ ال لفر
ـــــة شـــــاملة  ر فهـــــي لائ ـــــا دیـــــد ال رجـــــات مرحلـــــة ت م

ر ال ا ـروع،لل ـاح ال ؤثرة علـى ن ووصـف  لة وال
ات ال دئيلأول ل م ر   ]٦[.ا

ر  ا ح أولي لأه ال قة و إجراء م ا م خلال الدراسات ال
عض  ر إجراء  را ع  د في س اع ال ائدة في ق ال

ز على  ر عد ذل ت ال ال و قابلات للعامل في هذا ال ال
اء ارع ال ال في م ر ال ر م وجهة ن ا في هذا  ،حدد ال

ث وم خلال ا ة  (ال رجع ارع  ٤١لدراسة ال رة في م ا ) م
ة إلى ( د مق ة هي :٩ال عات رئ   ) م

ر-١ ـــــــــا ـــــــــة لهـــــــــا م اشـــــــــرة علاق د م ـــــــــ ـــــــــذ( ال ف -٢.  ) ال
ر ــــــا روف علاقــــــة لهــــــا م ة . ــــــال اســــــ ر-٣ ال ــــــا ــــــة م  إدار

ر- ٤ ـــــا ـــــة م زائ ر -٥ ـــــرة. أو ف ـــــا ـــــة م ة مال ـــــاد  واق
ر -٦. ـــــــــــا ـــــــــــة م ئ ـــــــــــة أو ب ر-٧. ع ـــــــــــا  علاقـــــــــــة لهـــــــــــا م

ر -٨ال . ا ة . م ج ر -٩ل ا ة . م ن  قان

اد على  الاع ر ووصفها  ا امل ال دید أه ع احث ب قام ال
ان ع  ة، ووزع  اس رجع ر الدراسة ال ا ة ال ارع أه على م

د. ووزع ( رد (١٢٠ال ة ، اس عد  (٧٨) ن ارة اس ) ١٤) اس
ارة ل ائي على اس ل إح ل قراء و ت ها  ، وأجر اس عدم فعال

ارة.٦٤(   ) اس
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ار  دام أسئلة مغلقة وذل م خلال اخ اس ان  ص الاس
ارات. ار واحد م عدة خ   خ

ام:  ان م ثلاثة أق ألف الاس   ی
  ل ث ، و ال ال عرف  الق الأول: یهدف إلى  ال

ب مات عامة ع ال رته و  على معل ه وخ ف وو
ل لها. ع ي  ة ال ر ع  و ح  ال   ن

  ة د لأه ع اس ال ق ح  لل ض اني :  ت الق ال
ة على  رقة الإجا ي ل ض ال ت رة  وم ا ال

ان .   الاس
الي : اس ال ق اد ال رة ت اع ا ة ال قدیر أه   ول

] ١٢[  

 ) ة ب ة: مؤشر الأه فض جداً  الاه  ). ١-٠م

  ة فض الاه ة ب (    م  ). ٣-١: مؤشر الأه

  ة سط الاه ة ب (     م  ).٦-  ٣: مؤشر الأه

 ة ة الاه ر م  (     عال ة أك  .)٦:مؤشر الأه

احد وال رة  ب ( ال ا ة ال اس أه د على مق ث اع )   ةح
ال  رة (ال ا ل هذه ال راف ل ص  ثلاث أ ذل ت ت و

ة) .وا ر قاول وم   ل
  دید عة م الاسئلة ، ل الث:  على م الق ال

الإضافة  رة.  ا ل هذه ال رف الذ ی رة وال ا ل م ة  أه
ي قد  رها وال ي ل ی ذ ر ال ا ر حقل فارغ لإضافة ال ف إلى ت

ة .  ب مه رها ال   ع
انات : - ٤-٢ ل ال ل دم برنامج ت رنامج  (١٧)SPSSاس و

Excel  رات غ ات ب ال ا اد الارت انات، وإ ة ال عال ل
ان رات الاس غ ار ل ع راف ال ابي والان سط ال  هر. وال

دول ( ة ال ١ال ث م  ) ن له عة ح ث، ع  ح
لت ع ش اصات للعامل ج روع  الاخ ي في ال  أن  ال
ر حدوث تلاحظ ا روعا في ال ر م ، ل ل أك ع  م %٥٠ و

ال في ال قاول  الإشراف م ال أو ال ل ال ( أن 
ذ أو ف د لأن وذل ال ث ج اول ال ر ی ا ذ مرحلة م ف  : ال

 

  

  

دول  ل ال  ١ال ال ع  م

ل ی ا ال ر٢( أ ة م %٥٠ ) أن أك ن  الع ع  رة ی
ة ل ر ع ر م أك ات ع ضح ا، س دول ی ا  ال  م یزد م
ة ق ث مات م عل ي ال ن  وفرها ال ر ال اقع ب  م ال
رته خلال ال في خ اعة م د : ص  ال

 

ل  رة ال ٢ال   خ

ل  ی ن  ال م %٥٦,٣ ) أن ٣(ال ل اع في ع  الق
اص ت مع الدراس ال او ي ت ر ال ة الأك  لأنهة وذل وه ال
ن  ر یه ا ر ال اع في العامل م أك  وذل العام الق
ا اف ق  في قائه على ل ق ال  :الأراح وت

  
ل   ل ال  ٣ال اع ع   ق
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ة -٤-٣   مؤشر الأه
ابي  سط ال اب ال ة   ل على ق مؤشر الأه ت ال

ع ان  ات ال ع أسئلة الاس ق لإجا ض  ع د ال
د . ع اس ال ق   [ ١٣٬١٤]ال

ة: ال دام العلاقة ال اس ل عامل  ابي ل سط ال ب ال   ح

 
ث أن:  ب  Piح اس الذ وفره ال ق قابلة لل ة ال : الق

دروسة رة ال ا ة حدوث ال   لأه
Ni  ة رار الق   Pi: ت
ر و الت ت ا اً وف مؤشر ال ازل ر ت ا ت ال  (٤)دول رت

ها ر وأه ا ة  ال ر وف مؤشر الأه ا ب ال رة ترت ا  " م
ف وف العقد "  دید ال ر ت ة وأقلهاتأخ " تعدیل في  أه

ذ ". ف اء مرحلة ال   ال أث
دول  د الأول م ال اني   (٢)ی الع د ال ر والع ا ب ال ترت

ر، ا الث  وصف ال د ال رة، والع ا ل م د  رمز  هر الع و
رة . ا ل م ة   ابي لأه سط ال ة ال ع  ق دم الرا  اس

رنامج) SPSS١٧( برنامج ة )Excel( و عال انات ل اد، ال  وإ
ات ا رات ب الارت غ سط ال ابي وال راف ال ار  والان ع  ال
رات غ ان ل  .الاس

 

ب رت  ال
رة   الرمز  ا مؤشر  ال

ة  الأه
١Rف وف العقدت٢٠ دید ال ر ت ٦,٩٣أخ

٢Rة .٢٩ ئة جداً وقاس ة س ٦,٧٢روف ج

٣Rا١٨ ر مؤهلة ف الة غ ٦,٣٨ع

٤Rاصف٢٧ ان ، زلزال ، ع ة ( ف ئ ارث ب ك
(....... 

٦,٣٨

٥Rئة٣٠ رعات ال ان وال الق زام  ة الال ٦,٣٨صع

ب رت  ال
رة   الرمز  ا مؤشر  ال

ة  الأه
٦Rرقات ١٠  ٦,٣٤ عدم الأمان وال

٧R٦,٢٥  (ارتفاع الأسعار ) ت ١٩ 

٨Rراف  ١٤ اصل ب الأ  ٦,٢٢ ضعف ال

٩Rد جدا ،   ٢٨ ع قع (  ل لل ص ة ال صع
 إشغالات ....)

٦,١٩ 

١٠Rة  ٣١ ر مرئ ة غ عة أو ماد ائ  د ع وج
رة  روف ال  و

٦,١٩ 

١١Rفء (  ٣٥ ر  ب ت غ ال م ع اس
فء ) ر    م غ

٦,١٦ 

١٢Rاد ١٦ رد م قة  ت ا ر م ة أو غ ر صال غ
اصفات   لل

٦,١٣ 

١٣Rقت  ٣ ال زام  ذ مقابل الال ف دة ال ض ج ف ت
ا  م للغرامات   ت

٦,٠٩ 

١٤Rال   ٣٢ اء   ٦,٠٠ أخ

١٥Rات  ٣٤ اب ال ب عدم الدقة في ح
ذ ف  ال وال

٦,٠٠ 

١٦Rقع  ٢١ ر م ل غ ل  اع ال  ٥,٩٧ انق

١٧Rة وال ١١ اد الرش  ٥,٩٤ ف

١٨Rار  ٣٣ ائي ، مع ام ( إن اب ال عدم ت
( 

٥,٩٠ 

١٩Rب قلة إجراءات الأمان  ١٥  ٥,٨٨ حادث 

٢٠Rقاول  ٢٦ ال العامل لد ال فر رأس ال  ٥,٧٨ عدم ت

٢١Rقاول  ٢٥  ٥,٧٢ إفلاس ال

٢٢Rد  ١٧ ات وال ة للأل اج تذبذب معدلات الإن
 العاملة 

٥,٦٩ 

٢٣Rل ع ٣٩ ة ال راخص صع لى ال
ل  ارح الع  وت

٥,٦٣ 

٢٤R٥,٥٩ حدوث حرب  ٩ 

٢٥Rر  ٣٨ أخ روع تؤد لل قة لل ر دق جدولة غ
ذ  ف  في ال

٥,٥٠ 

٢٦Rقد ٢٢ دف ال ال  ٥,٤٦ عدم ال 
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ب رت  ال
رة   الرمز  ا مؤشر  ال

ة  الأه
٢٧Rات٢ ف وال راسلات وال ث ال عدم ت

ر  ات  والف
٥,٤٩

٢٨Rذ وال١ ف اصفات ب ال ال الفرق 
ة  اصفاتن ات وال ء فه ال  ل

٥,٣١

٢٩Rلة٢٣ ر سعر صرف الع ٥,٣١تغ

٣٠Rد ب٤١ ة خلال مرحلة ال ن نزاعات قان
روع  راف ال  أ

٥,٢٨

٣١Rة٢٤ ذ ن ف ة لل ل اد ال ار ال اح
ر  ة غ اس روف س عامل أو  إغلاق ال

قعة   م

٥,٢٢

٣٢Rادر الإدار ١٣ ر  في ال غ ٥,١٩ال

٣٣Rاكل في إدارة الأشراف١٢ ٥,١٦م

٣٤Rل٤٠ رعات الع ح في ت ض ٤,٨٧٥عدم ال

٣٥Rل٣٧ الة مدرة على الع فر ع عدم ت
ة  زات حدی ه  ب

٤,٨٤٣٨

٣٦Rة لأول مرة٣٦ زات حدی ه دام ت ٤,٧٨١٣اس

٣٧Rة٥ ة والفعل ات العقد لاف ب ال ٤,٥٠٠٠اخ

٣٨Rاكل ا٦ رات وال أخ قاولال ة مع ال لف
 الفرع 

٤,٣١٢٥

٣٩Rل جهات٨ ة م ق اع ة واج اس ضغ س
روع  ر في ال ة  ل  لها م

٤,٢٨١٣

٤٠Rائدة٧ ان ال رات في الق ٣,٩٣٧٥تغ

٤١Rذ٤ ف اء مرحلة ال ٣,٦٨٧٥تعدیل في ال أث

دول(  ة  2)ال ب مؤشر الأه ر ح ا   ال
 

سط   ع ال ا في  ت ت ازل ت ت ر ورت ا عة م ال ل م ل
عات ٩( دول ( في م ه ا )  م    .)٣ال

  

دول ( عة  ٣ال ل م ة  ب أه ر ح ا ب ال   ) ترت
ــــــــا  ــــــــدول  هــــــــرك عــــــــة   أن ٣فــــــــي ال ــــــــة ال" م ر مال ــــــــا

ة " ــــــــاد عــــــــات الاخــــــــر ت  واق ــــــــث مؤشــــــــر  ــــــــدرت ال ح
ـــــــاص  ـــــــة ال ر"  وتعـــــــدّ   )٤٦,٥٦(بهـــــــا الأه ـــــــا ة م ـــــــ ج "  ل

ر أقــــــــل ــــــــا ــــــــة ال ــــــــالي أه ال ــــــــراً  أقلهــــــــا و ــــــــة ؤشــــــــر خ  أه
ر أمــــــا١٥,٠٣٦٤( ــــــا ــــــة  ال قار ــــــة م ن ر القان ــــــا ــــــة و ال إدار

ئـــــــة عـــــــ فهـــــــي جـــــــدا  ة ال ـــــــرع ـــــــة ال ن ـــــــار  والقان ـــــــب ان و
عي  قافـــــة والـــــ ـــــي ال ـــــرعات ال ان وال ـــــة والقـــــ ت  الأن أصـــــ

ـــــــا  معروفـــــــة ـــــــع تقر ـــــــ، لل هـــــــل حـــــــال فـــــــي ؤدتـــــــ ول  أو ال
اهــــــل ــــــل مــــــ ال عض ق ــــــ ــــــؤثر  ال ــــــرة ت ر  ــــــا ــــــى حــــــدوث م إل

روع    .على ال
ائج )  -٥ ة ال ائج ( معال ة ال اق   م

ر ال - ٥-١ ة الا ةال اد   والاق
ـــــــــــــدول ( ـــــــــــــائج فـــــــــــــي ال هـــــــــــــر ال ر أن ال )٣ت ـــــــــــــة الـــــــــــــا ال

ـــــاءت  ـــــة ف ـــــة الأه ر مـــــ ناح ـــــا ة فـــــي مقدمـــــة ال ـــــاد والاق
ــــــــب الأول رت ــــــــدول  .فــــــــي ال رة  ) ٢(هــــــــر فــــــــي ال ــــــــا أن ال

ف وفــــــ العقــــــد" ــــــ ــــــدید ال ر ت ــــــة  (تــــــأخ ؤشــــــر أه  "٦,٩٤  (
ر وفـــــ مؤشـــــر  ـــــا ـــــب ال ـــــة الأولـــــى فـــــي ترت رت جـــــاءت  فـــــي ال

 َ فاوضـــــــــات ال ـــــــــة . إن  ال قـــــــــاول واالأه الـــــــــ لـــــــــة بـــــــــ ال ل
الـــــ إلــــــى  ال ــــــرات، تـــــذهب  غ ـــــدث فــــــي حالـــــة إدخـــــال ال ـــــي ت ال

ب رت ر ال ا اع ال ةالأ أن  ه

ة ١ اد ة واق ر مال ا  ٤٦,٥٦ م
ة ٢ ع ة أو  ئ ر ب ا  ٣١,٨٥ م
ذ ) ٣ ف ال اشرة   د (لها علاقة م ر ال ا  ٢٩,٣٨ ) م
روف ٤ ال ر لها علاقة  ا ة م اس  ٢٦,٠٩ ال
رة ٥ ة أو  زائ ر ف ا  ٢٤,٢٠ م
ر ال    ٦ ا  ٢٣,٨٢ م
ر ٧ ا  ١٦,٥٢٥٦إدارة م
ر ٨ ا ة م ن  ١٥,٧٦قان
ر ٩ ا ة م ج  ١٥,٠٤ل
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ه.  ـــــــــــال فاوضـــــــــــات ل ـــــــــــب ال قـــــــــــاول ل ر الـــــــــــدفعات لل تـــــــــــأخ
ر  ـــــأخ ف وذلـــــ ل ـــــ لام ال الـــــ إجـــــراءات اســـــ عقّـــــد ال انـــــاً  وأح

ــــان ف قــــدر الإم ــــ ــــدید ال ــــه أو ، ت لة لد ــــ فر ال إمــــا لعــــدم تــــ
، وقــــــــد ــــــــال أخــــــــر لة فــــــــي أع ــــــــ دام ال ن  لاســــــــ عض ــــــــ ــــــــ ل
د أمــــام  ــــ ــــى ال قــــدرة عل ــــار ال قــــاول ال قاته ال ــــ ر م ــــأخ ت

ه إلاّ أنـــــه وفـــــي  ـــــي تفـــــرض علـــــ ـــــرة ال ائـــــد ال ـــــدی دفـــــع الف م
د،  ــــــــ قــــــــاول ال ع صــــــــغار ال ــــــــ ــــــــان لا  ــــــــر مــــــــ الأح ك

روع . الي تأخر ال ال   و
ـــــدول  ـــــائج فـــــي ال هـــــر ال ـــــا ت ـــــة فـــــي  )٤(و ان رة ال ـــــا أن ال

عـــــة ال ـــــة فهـــــي " م ال ر ال ـــــ (ارتفـــــاع الأســـــعار )ـــــا "  ت
ــــــ  قــــــة لا  ــــــ حق ــــــر إن ال م أن ی ــــــ ع أحــــــد ال ــــــ ولا 
ــــروع أثــــر ذلــــ  ــــل صــــاحب م ــــدرك  م، و ــــ اهلهــــا فــــي عــــال ال ت
ــــا ــــؤ  ــــعب ال ــــث مــــ ال ــــروع ، ح ــــذ ال ف رارة ت  علــــى اســــ

احي  ـــــ ن ال ـــــ ف ت لـــــة مـــــ الآن  ســـــ ات قل عـــــد ســـــ ة  ـــــاد الاق
 ، الـــــ ـــــة تقـــــع علـــــى ال لفـــــة عال ـــــه  رتـــــب عل قـــــاول ی ف ال ـــــ وت

ر،  ـــــــــا ـــــــــه. ( های ـــــــــه ل ـــــــــي  ف فـــــــــر قـــــــــد  )  ١٩٩٠وتفاؤلـــــــــه ال
ــــذر. وتــــأتي  ــــر مــــ ال رة  ــــا ــــب دراســــة هــــذه ال ــــالي  ال و

ر  ـــــا قـــــع'م ـــــر م ل غ ـــــ ـــــل  ـــــاع ال فر ، و " 'انق عـــــدم تـــــ
قـــــاول  ـــــال العامـــــل لـــــد ال ال رأس ال ـــــة ال رت عـــــة " فـــــي ال ـــــة والرا

ــــــروع.  ة علــــــى ال ــــــائج  ســــــل ن لهــــــا ن ــــــ ــــــب. وقــــــد  رت علــــــى ال
ـــــذ  ـــــروع م ـــــة ال لف امـــــل  ـــــال  ـــــ ال ل عـــــي أن لا  ـــــ ال ف
ـــــــي  ـــــــع جـــــــزء مـــــــ أملاكهـــــــ ف ـــــــى ب ـــــــدون عل ع ـــــــث  ـــــــة، ح دا ال

ـــــر مـــــ رأس ر جـــــزء  ف ـــــ ـــــارع ل ـــــل  ال ب لل لـــــ ـــــال ال ال
ــــة)، ار ة وال ــــ ــــارع ال ــــب دراســــة  (خاصــــة فــــي ال ل وهــــذا ی

إتقـــــــان، وإلاّ  ق  ـــــــ ر فـــــــي  یـــــــؤد ال ـــــــى تـــــــأخ ـــــــل إل نقـــــــص ال
روع   .ال

  
  
  
  
  
  

ب    رت رة  ال ا ة  ال أه
رة  ا  ال

صادية 
طر مالية واقت

مخا
 

Rف وف العقد  ٢٠ دید ال ر ت  ٦,٩٤ تأخ

R٦,٢٥ ت (ارتفاع الأسعار )  ١٩ 
Rقع  ٢١ ر م ل غ ل  اع ال  ٥,٩٧انق
Rال العامل لد  ٢٦ فر رأس ال  ٥,٧٨عدم ت
Rقاول  ٢٥  ٥,٧٢ إفلاس ال
Rقد ٢٢ دف ال ال  ٥,٤٧ عدم ال 
Rلة  ٢٣ ر سعر صرف الع  ٥,٣١ تغ
Rذ  ٢٤ ف ة لل ل اد ال ار ال  ٥,٢٢اح

دول ب ) (٤ال ر ال ترت ة الا ةال اد   والاق
ر ال- ٥-٢ ا ة أو ال ةالئ  : ع

ـــــــدول ( ـــــــائج فــــــــي ال هـــــــرت ال عـــــــة مــــــــ ٣أ ) أن هــــــــذه ال
ــــــــب  رت ـــــــث جــــــــاءت فــــــــي ال ــــــــة مرتفعــــــــة  ح ر ذات أه ـــــــا ال
ر هــــــــذه  ــــــــا ــــــــع م عــــــــات، وج ــــــــة ال ق ة ل ــــــــ ال ــــــــاني   ال

دول ائج في ال هر ال ة . ت ر مه ا عة هي م   ال
ــــــــر  ٢(   ئة " هــــــــي أك ــــــــ ــــــــة ال ــــــــروف ال رة "ال ــــــــا ) أن م

ؤشــــــــــر قــــــــــدره ــــــــــة  ــــــــــة أه ئ ر ال ــــــــــا ب  ٦,٧٢(  ال ــــــــــ  (
ــــرة  ــــة ال اخ ــــرات ال غ فا ال ــــرارة صــــ ــــل (ارتفــــاع درجــــات ال م

ـــــــل إلـــــــى  ـــــــي قـــــــد ت درجـــــــة وتعـــــــد مرتفعـــــــة فـــــــي بلادنـــــــا  ٥٠وال
ـــــــرات مـــــــ العـــــــام ) ـــــــل فـــــــي هـــــــذه الف قـــــــف الع  وتـــــــؤد إلـــــــى ت

رهــــــــ ن تأث ــــــــ رة " و ــــــــا ــــــــراف .  أمــــــــا م رك علــــــــى الأ ــــــــ ا م
ــــــة ئ ــــــرعات ال ن وال القــــــان ــــــزام  ــــــة الال لف ة و " تــــــأتي  صــــــع

ـــــي  ان ال ـــــر عـــــ القـــــ ـــــة فهـــــي تع ئ ر ال ـــــا ة لل ـــــ ال ـــــاً  ثال
لفـــــة  لات م ـــــأو ـــــع ل ـــــي ت ـــــاها، وال ق ـــــل  ع غـــــي أن  ی

ة  ــــــــ واضــــــــ ــــــــاكل مـــــــــع إذا لــــــــ ت ة م ــــــــ ــــــــافي، م ل  ـــــــــ
ة. م ات ال ؤس ات وال قا   ال

  
  
  



٩ 
 

ب    رت رة ال ا رة ال ا ة ال  أه

عة 
ر بئة أو 

ما
 

Rة .٢٩ ئة جداً وقاس ة س ٦,٧١٨٨روف ج
Rان ، زلزال ، ٢٧ ة ( ف ئ ارث ب  ٦,٣٧٥ك
Rان ٣٠ الق زام  ة الال  ٦,٣٧٥٠صع
Rد ٢٨ ع قع (  ل لل ص ة ال  ٦,١٨٧٥صع
Rر ٣١ ة غ عة أو ماد ائ  د ع  ٦,١٨٧٥وج

دول ( ر ال٥ال ا ب ال ة أو ) ترت ةالئ   ع
ذ )-٥-٣ ف ال اشرة   د (لها علاقة م ر ال ا   )  م

ـــــــــي  ر ال ـــــــــا دإن أهـــــــــ ال ـــــــــ ال اشـــــــــرة  هـــــــــي  لهـــــــــا علاقـــــــــة م
ر ـــــا دة  ال ـــــال علقـــــة  ـــــدولال ـــــائج فـــــي ال هـــــرت ال ـــــث أ  ح

ـــــــاقي ) ٣( ة ل ـــــــ ال ـــــــث   ال ـــــــب ال رت عـــــــة لهـــــــا ال أن هـــــــذه ال
ــــــــدول( هــــــــر ال ر.  ــــــــا عــــــــات ال ر ٦م ــــــــا )  أن اهــــــــ م

عــــة  "  قــــت هــــذه ال ال ــــزام  ــــل الال ــــذ مقاب ف دة ال ض جــــ فــــ ت
ــــــــا  للغرامــــــــات ؤشــــــــر قــــــــدره (  " ت ــــــــة  ٦,٠٩و ) (أ ذات أه

هــــــر  ــــــا  ر  ــــــا ــــــة ال ق ــــــر ل ــــــث ع ال ــــــب ال رت ال ــــــة)  و عال
ـــــدول ( هـــــا ) ٣ال اب م د ذلـــــ لعـــــدة أســـــ عـــــ ـــــر مـــــ و غ أوامـــــر ال

ـــــــد وفـــــــي  ل ج ـــــــ ـــــــدد أهدافـــــــه  ع أن  ـــــــ الـــــــ الـــــــذ لا  ال
قـــــــع، وقلـــــــة  ـــــــرات شـــــــرو ال ـــــــروع، وتغ ـــــــرة مـــــــ ال مرحلـــــــة م

مـــــات عــــــ حـــــ عل ــــــاء فــــــي ال ـــــرات وأخ قــــــع وتغ رــــــة وال الات ال
ــــــــ أوامــــــــر  ث رة "عــــــــدم ت ــــــــا ــــــــائج أن م هــــــــرت ال . أ ــــــــ ال
ــــــةً فــــــي  ــــــث  الأه ــــــة مــــــ ح ان ــــــل " أنهــــــا ال ــــــال الع ــــــر ل غ ال

ــــــــة ( ؤشــــــــر أه عــــــــة  لــــــــب ٥,٤٧هــــــــذه ال لام  ــــــــد اســــــــ ) فع
لـــــب مـــــع إجـــــراء  رة عـــــ ال ـــــ فـــــا  ـــــب الاح لإجـــــراء تعـــــدیل 

دم ــــــــــ ر  الــــــــــلازم. وت ــــــــــأخ ــــــــــل وال ــــــــــرات فــــــــــي الع غ ــــــــــر ال ر ل
ــــــة "  ف الزائــــــدة. وأقلهــــــا أه ــــــال ــــــاء وال ــــــ أث ــــــي ال تعــــــدیل ف

ذ ف ة ( مرحلة ال ؤشر أه  "٣,٦٨٧٥.  (  

  

  

  

ب    رت رة ال ا ة  ال أه

د (لها علاقة ماشرة  الفذ ) 
ر ال

ما
 

R٣ 
زام  ذ مقابل الال ف دة ال ض ج ف ت

ا  م للغرامات  قت ت  ال
٦,٠٩ 

Rف  ٢ راسلات وال ث ال  ٥,٤٧عدم ت

Rذ وال  ١ ف اصفات ب ال ال  ٥,٣١الفرق 

Rة  ٥ ة والفعل ات العقد لاف ب ال  ٤,٥٠ اخ

Rة مع ال ٦ اكل الف رات وال أخ  ٤,٣١قاول ال

Rذ  ٤ ف اء مرحلة ال  ٣,٦٩ تعدیل في ال أث

دول( ب ال ٦ال ر) ترت ي  ا اشرة ال ذ لها علاقة م ف ال د (   ) ال

روف ) - ٥-٤ ال ة (لها علاقة  اس ر ال ا    :ال
هــــــــــرت  ــــــــــدول (أ ــــــــــائج فــــــــــي ال عــــــــــة ) أن ٣ال ر م ــــــــــا ال

ســــــــ ــــــــة م ة ذات أه اســــــــ ــــــــع ةال ــــــــب الرا رت ال ــــــــت  ــــــــد أت ، وق
ر  ـــــا ر. وهـــــي تعـــــد مـــــ ال ـــــا عـــــات  ال ـــــاقي م ة ل ـــــ ال

ـــــدول ( ـــــائج فـــــي ال هـــــر ال ـــــث  ت . ح ارجـــــة عـــــ الـــــ )    ٢ال
رة  "  ــــــــا ــــــــرقاتأن م ــــــــب  عــــــــدم الأمــــــــان وال رت " تــــــــأتي فــــــــي ال

ة  اســــــــ ر ال ــــــــا ر العامــــــــة ،  هــــــــي ال ــــــــا ــــــــادس فــــــــي ال ال
ؤشـــــــــــر قـــــــــــدره (  ـــــــــــرور أخـــــــــــذها ل مـــــــــــ)، ولـــــــــــذ ٦,٣٤و  ال

قة فـــــــإن  ـــــــة هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــع دراســـــــات ســـــــا قارن ان، و ـــــــ ال
ــــــع  ة ج اســــــ ر ال ــــــا ة ، انــــــت مــــــ ال ســــــ ر ال ــــــا  ال

ـــــــاً و  اً وأم اســـــــ لاد س قرار الـــــــ ب عـــــــدم اســـــــ ت مـــــــ  ـــــــ أصـــــــ
ة  مرتفعة  . ر ذات أه ا   ال

ن  ــــ لــــد الــــذ  ئــــة وال ــــب ال ــــرة ح غ ن م ــــ ر ت ــــا إن هــــذه ال
ها  ر قابل لل وأه روع وهي غ ها ال   .ف

  
  
  
  
  



١٠ 
 

ب    رت رة ال ا  ال
ة  أه

رة  ا  ال

روف )
اسة (لها علاقة ال

ر ال
ا

ال
  Rرقات١٠ ٦,٣٤عدم الأمان وال

Rاد١١ ة والف ٥,٩٣الرش
R٥,٥٩حدوث حرب٩

R٨ 
ل ة م ق اع ة واج اس ضغ س
ر في ة  ل  جهات لها م

روع   ال
٤,٢٨ 

Rائدة  ٧ ان ال رات في الق  ٣,٩٣ تغ

دو  ب ال ٧ل(ال ر) ترت ي  ا ة ال اس روف ال ال   لها علاقة 
ة-٥-٥ ر ة أو  ائ ز ر ف ا   : م

ــــــــــدول ( ــــــــــائج فــــــــــي ال هــــــــــر ال عــــــــــة ) أن ٣ت ر م ــــــــــا ال
ـــــــامس مـــــــ  ـــــــب ال رت ـــــــرة قـــــــد جـــــــاءت فـــــــي ال ـــــــة وال زائ الف

ـــــــــة مقارنـــــــــة مـــــــــ ـــــــــث الأه ر. ح ـــــــــا عـــــــــات ال ـــــــــاقي م ع 
رة ضــــ  ــــا ــــاً" هــــي أهــــ م ــــر مؤهلــــة ف الــــة غ رة  "ع ــــا ف

ر  ـــــــا ـــــــةال ؤشـــــــر أه ـــــــرة  ـــــــة وال زائ    (٦٫٣٨)قـــــــدره  الف
ـــــة .  ل ر ال ـــــا ـــــة ال ق ة ل ـــــ ال الـــــث   ـــــب ال رت وتـــــأتي فـــــي ال

ـــــــدول ( ـــــــ فـــــــي ال ـــــــا هـــــــ م ـــــــي أنهـــــــا ذات  ٢ك ع )   وهـــــــذا 
ف ــــــ ــــــب ال ــــــة ح ــــــة عال ــــــي هــــــذه الدراســــــة.  أه ــــــد ف ع ال

ــــاع  ــــال فــــي ق ــــة مهــــارة الع ــــى قل ــــا یــــدل عل ــــم هــــدال  ر. ت
ب قلــــــــة  ــــــــ ادث  رة " حــــــــ ــــــــا ــــــــة  حــــــــدوث م ــــــــائج أن أه ال
ادث فــــي  ــــ ــــرة ال إجــــراءات الأمــــان " عــــالي، وهــــذا یــــدل علــــى 
ــــــل أو قلــــــة ــــــ إجــــــراءات الأمــــــان فــــــي الع ــــــارع وقلــــــة ت  ال

ال. ذ الأع ف ال في ت   مهارة الع

 
 

  

ب    رت رة ال ا  ال
ة  أه

رة  ا  ال

رة 
ر فزائة أو 

ما
 Rا  ١٨ ر مؤهلة ف الة غ  ٦,٣٨ ع

R١٦ 
ر  ة أو غ ر صال اد غ رد م ت

اصفات  قة لل ا  م
٦,١٣ 

Rب قلة إجراءات الأمان  ١٥  ٥,٨٨حادث 

R١٧ 
ات  ة للأل اج تذبذب معدلات الإن

د العاملة   وال
٥,٦٩ 

رة ٨دول(ال ة وال زائ ر الف ا ب ال   ) ترت
ر ال -٥-٦ ا    : م

دول ( ائج في ال هر ال ة جاءت في  ٣ت ر ال ا ) أن ال
ع  ، وأن ج ر الأخر ا عات ال ة ل ال ادس   ب ال رت ال

رة " ا ا ة، ف ة الأه س ة م ر ال ا ب ال ال م ع س
فء ( م ر  فء )ت غ ر  ر   غ ا " هي أه ال
ؤشر قدره  ة  رة "  (٦٫١٥٦٣)ال ا اء .وجاءت م أخ

ة  في ال ان ة ال رت ات  ""  في ال ل ر في ع سع ال ال
راً ما   ة ال ف راً على العامل في مه ئاً  د ألقى ع ال

اء  دث أخ اصفات ت ام وال ها مال أ  ي ت لات ال
د" ال"  ]١٩ [.ال ات الأع اب  رة " عدم الدقة في ح ا أما م

ة، أو  اق ب عدم الدقة  في إعداد وثائ ال ال أقل   فلها اح
ال  ع ب اس  ، هاء م ال ل الان ذ ق ف ال دء  ب ال

 . أسرع وقت م روع  رح ال ها في  ة ورغ ال هة ال عدم ال
ام اب ال ار )ت ائي ، مع اء . ( إن ب هذه الأخ د س ع

 ، دی اء ال حقه م الدراسة والإعداد ال إلى عدم إع
ث  ة  ال هة ال ة وال هة ال ب ال ب ال الي  ال
رحه في  اده ل ه واع افقة عل افة مراحل ال وال ر  ت

ث لا یؤد إلى عرقل ذ  ف اسب لل قت ال روع. ال ذ ال ف ة ت
رك الأساسي للعدید م " ب ال ع ائج ال ال ث أن ن ح

ة إذا ل تعالج رغ ر ال ائج غ دال وال ت  ]١٩[".ال ، فقد أع
ر ال ا ب  ةال الي  ال د و ر ج ل ال تأث م ق

ها. عال ان ل ال ة وأخذها  ر ال ا ع ال ل ج ل  ت
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ب   رت رة  ال ا رة  ال ا ة ال  أه

   
ر ال

ما
 R٣٥ 

ر ب ت غ ال م ع اس
فء ) ر   كفء ( م غ

٦,١٦ 

Rال ٣٢ اء  ٦,٠٠أخ
Rات٣٤ اب ال ٦,٠٠عدم الدقة في ح

R٣٣ 
ائي ، ام ( إن اب ال عدم ت

ار )  مع
٥,٩١ 

دول( ب٩ال ر ال     ) ترت ا   م
ةم-٥-٧ ر إدار  :ا

ــــاقي  ع ل ــــا ــــب ال رت ــــائج فــــي ال ــــب ال عــــة  تــــأتي هــــذه ال
ر هـــــــذه  ـــــــا ـــــــة. وأهـــــــ م ف ـــــــة م عـــــــات وهـــــــي ذات أه ال

رة "  ـــــــا عـــــــة هـــــــي م ـــــــرافال اصـــــــل بـــــــ الأ "   ضـــــــعف ال
ــــــب  رت ال ــــــة، و ة الأه ســــــ ر م ــــــا هــــــر أنهــــــا مــــــ ال ــــــي  ال

عـــــاني ال ـــــث  ـــــة، ح ل ر ال ـــــا ة لل ـــــ ال ـــــام  ن فـــــي ال ـــــؤول
ـــــــروع   ــــــراف ال اصــــــل  مــــــع أ اعـــــــب ال د مــــــ م ــــــ ــــــاع ال ق
ــــــاولي  ردی ومق ــــــ عامــــــل مــــــع ال ن مــــــ ال عــــــان ــــــا  لفــــــة ،  ال
ـــــــة  ف ـــــــة م ر الإدار ـــــــا ـــــــاقي ال ـــــــ  . ول ـــــــره ـــــــدمات وغ ال
ـــــــة  ـــــــاد أه ـــــــا لعـــــــدم اع رهـــــــا ر فـــــــاض تأث ب ان ـــــــ ـــــــة،  الأه

ـــــــذل  ــــــروع، و ط فـــــــي ال ــــــ ــــــة لـــــــلإدارة وال ب عـــــــدم عال ــــــ
ــــل  قــــع الع ــــذ فــــي م ف ت ــــي ســــ ــــة القــــرارات ال ــــاه إلــــى أه الان
ــــاً  ا اً أو إ ة ســــل ــــر قــــف ال ــــة علــــى م الغــــة الأه ن  ــــ ــــي ت وال
ـــــــــــــــــــب  ـــــــــــــــــــؤول ح ات لل ـــــــــــــــــــلاح ض ال أو عـــــــــــــــــــدم تفـــــــــــــــــــ

ـــــــــث ت ـــــــــس ح ن الع ـــــــــ . أو  اته ـــــــــ اصـــــــــاته وم ـــــــــع اخ
ــــــاف قــــــدر  ــــــروع  ــــــاءة وا الإدارة فــــــي ال ف ــــــرة وال لاء مــــــ ال ــــــ ل

ـــــــاكل الإدارــــــة دون أن تـــــــؤثر علـــــــى أهـــــــداف  ع حـــــــل ال ــــــ وت
روع.  ال

 
 
 
 
 
 

  

ب  رت رة ال ا رة ال ا ة ال  أه

ر إدارة
ما

 Rراف١٤ اصل ب الأ  ٦,٢١ ضعف ال
Rادر الإدار  ١٣ ر  في ال غ  ٥,١٨ ال

Rاكل في إدارة الأشراف ١٢  ٥,١٥ م

دول(  ا١٠ال ب ال   ر الإدارة) ترت
ة-٥-٨ ن ر قان ا   :م
ـــــــــــدول (  ـــــــــــة جـــــــــــاءت فـــــــــــي ) أ٣هـــــــــــر ال ن ر القان ـــــــــــا ن ال

ــــب رت ،  ال ر الأخــــر ــــا عــــات ال ة ل ــــ ال ــــر  ــــل الأخ ق
ـــــــــــــة.  فة الأه ـــــــــــــ أ ضـــــــــــــع ـــــــــــــدول (  و )  أن أهـــــــــــــ  ١١ال

ـــــة هـــــي  "  ن ر القان ـــــا ـــــراخص ال ل علـــــى ال ـــــ ة ال صـــــع
ـــــــل ـــــــارح الع ـــــــة.   وت ة الأه ســـــــ ر م ـــــــا " ، فهـــــــي مـــــــ ال
رة "  ـــــــا ـــــــة تـــــــأتي م ن د بـــــــ نزاعـــــــات قان ـــــــ خـــــــلال مرحلـــــــة ال
ــــروع ــــراف ال ــــاكل بــــ  أ ــــة حــــل ال ــــع أه ــــث یــــدرك ال ح

ــــــــى  ــــــــب عل رت ــــــــاء، ومــــــــا ی ــــــــى الق ــــــــل إل ــــــــل أن ت ــــــــراف ق الأ
لها. ر ل ف زائدة، وزم  ال اء م ت لها إلى الق  وص

دول(  ة١١ال ن ر القان ا ب ال   )  ترت

ة-٥-٩ ج ر ل ا  :م

ــــــائ ــــــب ال عــــــة  ــــــدول (تــــــأتي هــــــذه ال )  فــــــي  ٣ج فــــــي ال
ــــــة  عــــــات وهــــــي ذات أه ــــــاقي ال ة ل ــــــ ال ــــــر  ــــــب الأخ رت ال
الـــــ ،  ـــــر ال لـــــة مـــــ وجهـــــة ن ر قل ـــــا ـــــة.وتعدّ مـــــ ال ف م
ـــــاج  ـــــاول فهـــــي ت ق ـــــر ال ـــــر مـــــ وجهـــــة ن ـــــة أك وهـــــي ذات أه
ـــــــد العاملـــــــة،  ـــــــات، ال اد، الآل ـــــــ ارد (ال ـــــــ عـــــــة مـــــــ ال ـــــــى م إل

ـــــــأثر  ة،). وت دســـــــ ـــــــة اله ق دة تلـــــــ ال فر وجـــــــ ـــــــ ـــــــر ب ل  ـــــــ
ارد.  ال

ب  رت رة ال ا رة  ال ا ة ال  أه

ر قاننة 
ما

 

Rراخص ٣٩ ل على ال ة ال  ٥,٦٢صع
Rد  ٤١ ة خلال مرحلة ال ن  ٥,٢٨نزاعات قان

Rل  ٤٠ رعات الع ح في ت ض  ٤,٨٧ عدم ال
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دول(  ة. ف أن  )   ١٢هر  ال ج ر الل ا ب ال ترت
رة "   ا ها م ر في أه أخ روع تؤد لل قة لل ر دق جدولة غ

ذ  ف ؤشر قدره(  ال اً أن  ٥,٥٠"  ائج أ هر ال ). ت
افي"  ل  زات  ه اد وت الة وم فر ع رة "عدم ت ا م

ة و "  ٤,٨٤ه ( ؤشر قدر  لة الأه زات ) قل ه دام ت اس
ة لأول مرة ال   حدی راء العامل لد ال ب على ال " ، و

ردها  ارد والزم الذ  م خلاله ت لفة تل ال تق 
دامها.    واس
ب رت رةال ا رةال ا ة ال أه

ة
ج
ر ل

ما
 

Rروع تؤد٣٨ قة لل ر دق ٥,٥٠جدولة غ
Rالة مدرة على ٣٧ فر ع  ٤,٨٤عدم ت

Rة لأول مرة  ٣٦ زات حدی ه دام ت  ٤,٧٨اس

دول(  ر١٢ال ا ب ال ة )  ترت ج   الل

ر - ٦ ا امل ال اط ب ع  دراسة الارت

ر في وضع   ا ة  ال اد العلاقة ب أه اعد إ
ة  رات عات اس دید م ر، وذل ب ا ة لل ا للاس

ة  عض، لأن معال ها ال ع ة مع  رت ر ال ا ال
ض  ف ال حدوثها یؤد إلى ت ض اح ف رة ب ا م

عة  ر في نفس ال ا ة ال ق ال حدوث  اح
ة معها رت ا الآتي :  ال ا ت ل ة لدراسة الارت   ، و

 .ة رد ا  ع علاقات الارت  ج

 جــــــــ ــــــــا قــــــــ جــــــــداً (معامــــــــل  ٥٠دی هــــــــا ارت علاقــــــــة ف
ـــــــر مـــــــ  ن أك رســـــــ ة٠,٥ب ـــــــ ل ن ـــــــ  ٪٢٦ )، وهـــــــي ت
ع العلاقات ها هي :  م م  وأه

a. ـــــاب "عـــــدم ـــــام ت ـــــائي(  ال ـــــار ،  إن  مع
ــــــــــاب فــــــــــي الدقــــــــــة " و"عــــــــــدم) ــــــــــات ح "  ال

ا     . =٠Sigو  = ٠٫٨١٩Pعامل ارت

b. ة ل "صـــــــــع صـــــــــ قـــــــــع ال ـــــــــد(  لل ،   جـــــــــدا ع
ـــــروف....) إشـــــغالات ـــــة " و" ئة ج  جـــــداً  ســـــ
ة ــــــــــــــا . وقاســــــــــــــ عامــــــــــــــل ارت  "P=٠٫٨٠٨ 

 .٠ =Sigو

 

c. ــــــــدف الــــــــ "عــــــــدم ــــــــار ال قــــــــد " و"اح  ال
اد ـــــــــــ ـــــــــــة ال ل ـــــــــــذ ال ف ـــــــــــة لل  إغـــــــــــلاق ن
عامـــــل ة ـــــروف أو ال اســـــ ـــــر س قعـــــة غ "  م

ا   .٠ =Sigو ٠٫٧٦٥ = Pعامل ارت

  جــــــد ــــــ٧١ی ن ب رســــــ ــــــة (معامــــــل ب ــــــا ق  علاقــــــة ارت
ة ٠,٥و  ٠,٣ ـــــــــــــ ل ن ـــــــــــــ ع  ٪٣٧)، وت ـــــــــــــ مـــــــــــــ م

ها هي : العلاقات  وأه

a. ض فــــ دة " ت ــــذ جــــ ف ــــل ال ــــزام مقاب قــــت الال  ال
ــــــا ال للغرامــــــات مــــــ  ت ع ــــــب " و " اســــــ  م
ــــ ــــر ت ــــ(  ــــفء غ ــــر م " ) ــــفء غ

ا   .٠ = Sigو  ٠٫٤٩٧=Pعامل ارت

b. فر " عــــــــــــدم ــــــــــــال رأس تــــــــــــ  لــــــــــــد العامــــــــــــل ال
قـــــــاول ـــــــاء ال ـــــــ " و " أخ عامـــــــل   ال  "
ا   . ٠ = Sigو  ٠٫٤٩٧=Pارت

c. ـــــرقات" و" عـــــدم الأمـــــان " عـــــدم فر وال  رأس تـــــ
ــــال ــــد العامــــل ال قــــاول ل ــــا  ال عامــــل ارت  "

P = و  ٠٫٤٨٤Sig=٠. 

 " رة ــــــا ــــــة  ال ــــــر  إن أه ــــــ غ ــــــب ت ال م ع اســــــ
ــــفء ) ــــر  ــــ غ ــــدیها  "كــــفء ( م ــــر عــــدد مــــ  ل أك

ــــــــــ ــــــــــة مــــــــــع اح ــــــــــات الق ا ر الارت ــــــــــا ال حــــــــــدوث م
.  أخر

  ــــــــــررة ر  م ــــــــــا ــــــــــة ال ــــــــــات بــــــــــ أه ا ــــــــــع الارت ج
ـــــي تـــــ  مـــــات ال عل ـــــه ال ق ـــــا یـــــدل علـــــى وث ـــــة، م ق وم
ـــــــ  ـــــــة ال ان وجد هـــــــا مـــــــ الاســـــــ ل عل ـــــــ ال
ان  ان، وأن الاســـــــ ـــــــة علـــــــى أســـــــئلة الاســـــــ ـــــــد الإجا ع

ه.  قد حق الهدف م
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ات -٧ ص ائج وال   ال
ائج- ٧-١   ال
  ــــــــر ة إتع ــــــــ ال ــــــــدة  ر جدی ــــــــا ــــــــال  فــــــــي دارة ال لل

د اعة ال  .را  ص

 

  ــــــــددة فــــــــي هــــــــذا ر ال ــــــــا ــــــــاد علــــــــى ال ــــــــة الاع ان إم
دامها  ر واســــــــ ــــــــا ــــــــ لل ق ــــــــة ت ل قائ ــــــــ ــــــــث ل ال

روع جدید ر في أ م ا دید ال   .ل
  ر مــــــــ ــــــــا ص ال ــــــــ ر و ت ــــــــا ــــــــة ال ــــــــد أه دی ت

ــــــاث ــــــر مــــــ الأ ع الــــــ و ــــــر ال الأولــــــى فــــــي  وجهــــــة ن
ال  راهذا ال   .في س

  اع أهــــ ر أنــــ ــــا د ال ــــ ــــارع ال ر فــــي م ــــا هــــي ال
ـــــــة ال ر ال ـــــــا ـــــــذ، وال ف ال اشـــــــرة  ـــــــي لهـــــــا علاقـــــــة م  ال
قـــاول  ـــر ال قة مـــ وجهـــة ن انـــت وفـــ دراســـة ســـا ـــي  وال
ــــا مــــ  ــــة أ هــــرت أنهــــا مه أمــــا فــــي هــــذه الدراســــة فقــــد أ

ال ر ال  .وجهة ن

  ـــــائج أن هـــــرت ال ـــــة مـــــ أ ال ر ال ـــــا ر ال ـــــا أهـــــ ال
د  ارع ال ال :في م ر ال   م وجهة ن

Rر  ٢٠ دید تأخ ف ت    العقد وف ال

Rة روف  ٢٩ ئة ج ة جداً  س  . وقاس

Rالة  ١٨ ر ع ا مؤهلة غ  .ف

Rارث  ٢٧ ـــــــــــــــــة كـــــــــــــــــ ئ ـــــــــــــــــان(  ب ،  زلــــــــــــــــــزال،  ف
اصف  .)ع

Rة  ٣٠ ـــــــــــــزام صـــــــــــــع ان الال ـــــــــــــرعات ـــــــــــــالق  وال
ئة  .ال

Rرقات الأمان عدم  ١٠  وال

Rالأسعار ارتفاع( ت  ١٩  ( 

  Rاصل ضعف  ١٤ راف ب ال   الأ

Rة  ٢٨ ل صـــــــــع صـــــــــ ـــــــــع ال ق ـــــــــد(  لل ،   جـــــــــدا ع
 .....) إشغالات

Rد٣١ ائـــــ وجـــــ ـــــة أو عـــــة ع ـــــر ماد ـــــة غ ـــــروف مرئ  و
رة   .ال

ات -٧-٢ ص   :ال
 ة ائ ـــــروف اســـــ ـــــت فــــــي  ، ( أزمــــــة  إن هـــــذه الدراســـــة ت

ضــــــحــــــرب ــــــب إجــــــراء   ى )، ف ــــــد لــــــذل  ل ــــــر بهــــــا ال ت
ر هـــــذه  دیـــــد مقـــــدار تـــــأث ـــــائج ل ـــــة ومقارنـــــة ال دراســـــة ثان

ل ر ال غ روف على الدراسة و ال   .ال
   ب ــــــــ ــــــــل ســــــــ  ر  ــــــــا دیــــــــد دراســــــــة ال ــــــــب ت

د اعة ال ي تؤثر على ص ة ال ارج رات ال غ   . ال
   ر ا ل ع إدارة ال   .إجراء ورشات ع
 ــــــام ب الــــــ الاه ــــــاعد ال ر  ــــــا ــــــ لإدارة ال ل فر ــــــ

اصــــــــــات  ــــــــــاء مــــــــــ اخ ــــــــــ أع ل الفر ــــــــــ ــــــــــث  ، ح
ر ا ة لإدارة ال زان ص م لفة، وت   .م

  ر ـــــا ـــــ إدارة ال ل عـــــام وت ـــــ د لـــــلإدارة  ـــــ ـــــل  ع
  . ل خاص

  ل ــــ ــــارع  ات وال ــــر ــــلامة فــــي ال دات ال ــــ ــــ  ت
   .صارم

   ل رؤ له م ق ال وتأه رشاتتدرب الع   .ساء ال
 ــــــــث القــــــــرارات إ ــــــــذ ، ح ف الــــــــ فــــــــي مرحلــــــــة ال شــــــــراك ال

ر هـــــام علـــــى  ـــــاً لهـــــا تـــــأث راحـــــل غال ذة فـــــي تلـــــ ال ـــــأخ ال
ة هائ ة ال    .ال

از • اء مرحلة ال لإن رورة أث ر ال ارب وال ال ام  الق
مات  عل ع ال عد، وج ا  رات ف اء أو تغ ال دون أخ

ذ  ف اءً اللازمة لل دید سعر العرض ب ة ل ت اق قدم لل ل ال ق
مات ضرورة  فرت معل ا ت ل ث  فرة، ح مات ال عل على ال

ر ا ل ال افة في سعر العرض ل ة ال   .صغرت ال
   رة دید ف د ت ال ع ات ال ل دید م راء ل عانة  الاس

دو  روع ودراسة ال   .ال
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 أك ر لل ا ل ال ل ام ب ي في الاه ر ال ا د م ال
ر قدر م م  لص م أك ن قد ت ها  حال معال

روع. ر في ال ا  درجة ال
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ر  د الد   ال
ات  ي ت إبدائها هي ملاح ات ال لاح ة لل ال

لها،  قة في م ات م لاح ح ال د ت ت ج ال
ث وفي الي :  في داخل ال ال ة  رقة الإضاف   ال

 .ث اغة  ال ب وص  ت إعادة ترت

  .ات ف  ت ترق ال

   .ة اء الإملائ ح الأخ  ت ت

  راحل ل ل ل اسب وم ب م اد ت ت اع
ث .  ال

  اس لا ق اس(لأن هذا ال ق ح ال ت ت
ر). ا اسب مع ال  ی

  ي على ائج فهي م عض ال ة ل ال أما 
ي ة وت  أساس عل ول ل ت واض

ا في ( ها  ض  م %٥٦,٣ أنت
ن  ال ل اع في ع اص الق وه  ال

ت مع الدراسة وذل  او ي ت ر ال ة الأك ال
ن  لأنه ر یه ا ر ال  العامل م أك
اع في  ).الق

 

ي  ات ال لاح عض ال ال  ها وهي  ل أت مول ه معال
:  

ث ه-١ ان ال ل درجة  ع ان لدراسة أعدت ل ع
ع  ار ث ال ر في حدود ال ر، وأنا ل أذ اج ال

ل عام. د  اع ال انت ق ة بل    ال
ة -٢ دان ة ع دراسة م ائج فهي نات ة لل ال

ر ( ة  نها  ٦٤وح ع ائج أو  لاف ال ) واخ
اصل  راب ال ة فهذا یدل على حالة الاض ق ر م غ

قي .في ال ا ه م ائج ع لاف ال   لد واخ

قي أن  ف " م ال دید ال رة "عدم ت ا ف
ل  ها قابلة لل م ق قاول ول تؤثر على ال

اس هذه  ده، ول انع قد ب ال لأن ال ال ال
ها على  ائ الي ن ال روع و د على ال ع رة  ا ال

. ال د ال   تع
  


